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Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Bogota-ESP
NIT. 895,999,094 - 1

Renponsabilidades vcales del amiver: Gran
contribuyente; Autorretenedor

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

ko

Natasha Avendaio Garcia
Represontanta Legul

Ty
(Hola!
Factura a nombre de
ALCALDIA DE SOACHA JARDIN SOCI
Direccion del predio
CL14G 64
Barrio: QUINTAS DE Localidad: SOACHA
Direccion de correspondencia .
Datos adicionales del predio
Clase de uso: Comercial Soacha.
Estrato: 3
Unidades Habitacionales: 0
Unidades No Habitacionales: 1
Datos de tu medidor
Marca IBERCONTA Tipo VELOO025C
Serie 10098937 Diametro pulgadas 1
o /
Qg Lldmanos 116 Acueducto

En las lineas

reportar:

2 Cajas o tapas levantadas o p
inexistentes.

# Manipulacién de cajas, tapas, =
rejillas, medidores, hidrantes

o centros de medicion por

parte de personal ajenc ala

empresa.

VAN

alcantarillado.

permanente de los servi
puede generar interrupciones en el servicio.

\Fxipuede

El hurto ¢ faltante de
medidores y rejillas.

Cualquier otra actividad
irregular que observe en
lared de acueducto y

El hurto reiterado de infraestructura atenta contra la disponibilidad
deacueductoy alcantarillado e Incluso

La basuraen la

caneca, nunca
en la calle.

acued uCto Para el repartoc ZONA: 5 CICLO: LA RUTA: LAS004
e

ESTAS INSCRITO EN
| FACTURA VIRTUAL |

BIMESTRAL

11889993 40761729710
C t 1m .
o, S lasnaication | 11 N o Rar pagos

de este predio
e

de servicios publicos

-

L

Periodo facturado

JUN/13/2025 - AGO/07/2025

—

Pago cportuno SEP/11/2025

Fecha esperada préxima factura

>

4

o4

Fecha y hora de expedicion tactura

NOV/04/2025 AGO/27/2025 11:51:36

*O.

/

Suspensidn SEP/16/2025

Fecha y hora de generaclién tactura
AGO/27/2025 14:49:48

Gracias por tu compromiso. Tu aporte fue fundamental
para levantar el esquema de racionamiento.
En www.acueducto.com.ce cuidamos ol agua para cuidar de ti.

En este perlodo consumiste mas agua que en el anterior.

(8 Abre y descubre el detalle de tu pago v consumo 4

Entra a www.acueducto.com.co haz clic en Servicios al Cludadano y obtén Informacién de los puntos de
atenclon, copla de la factura y reallza tu pago a través de Internet.

cadena. ueesoszoss e




Tu consumo en este periodo

En los 3 periodos anteriores tu promedic de consumo fue  191m?

620 b -
Te explicamos tu consumo en botellas de 1 litro
177 77 191 . - z
| __ . Eneste periodo Promedio al dia
DIC-FEB FEB-ABR ABR-JUN uLTIMO
$1.904.297 $1.918.976 $2.120.049 CONSUMO 62000 0 1 '] X O?‘I

En este periodo consumiste més agua que en el anterior

Datos de la lectura de tu medidor

Para reducir tu consumo, recuerda:
Lectura este periodo 31081 Facturado con Alto consumo
Lectura anterlor 30441 Base promedio
Tu consumo este periodo 620 Descargue fuente alterna 0

Consumo totalizadera Cerrar la Usar la lavadora Recoger el agua

llave cuando conlsicaraa de la duchz en

Datos de tu medidor te cepilles Al G g un balde mientras
Marca IBERCONTA Tipo VELOO25C los dientes. pioie esta se calienta.

Serle 10098937 Didmetro pulgadas 1

Tu cobro en este periodo
Bi‘a ! © Escanea y paga

y virtual

,\-.D. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-£58

Acueducto o Alca ! arillado JL Otros cobros
$3.717.709,04 $3.07ﬂ.043,06 $3.948
il ‘A B CEDMENTF
| - |
‘_ Ii ; Consulta el detalle de estos cﬂb}'os en las tablas con letras de abajo
. Total Ingresos del perlodo Conoce puntos de pago
« > virtuales o presenciales
5 Ingresos ue ls EAAB-ESP ranarta o la DIAN en ¢! periodo actual Total a pagar $6.795-700 al final d:la;agina
3]
g CUDE (Codige Unico de Documento Electronico): 6856a529546b177404a01 307ac?:1Sl‘azd?zaimracosm2cdZBB7‘[716?0705l0a0ee03wb2b63b20dcc169303d0832u5
a
........ - : - o x
©w | \
S | Detalle de tu consumo A | Acueducto _ - B Alcantarillado
e i Aporty [+) o Subnidio(-)* Aporte (+) o Subuidiof-)*=
g | estebimestre Cant. x Valor Y% i Valor Tarifa*** w Total ' Cant.x Valor v w Valer Tarifa®** w  Total
5 unitario (arifa x Cant ) | unitario ol s cant. |
8 Cargo fijo resldencial (mes) . ! .
Q| Consumo residenclal basice (m?) 3 b
g Consumo resldenclal superior basico (m?) -
& | Consumo no residenclal (mes) 2,00 $8.871,12 77 $8.87 $13.306,69 $26.813,24 ' 2,00 $4.216,63 59 $a.217 $6.324,94 $12.650,26
B | Consume no residenclal (m¥) 620,00 $3.363,49 50 $1605.732  $5953,38  $2.691.09580 620,00 $3.105,49 50 §1.135.989  $4.93773  $3.061.392,8(
« | Subtotal $1.614.603 $3.717.709,04 $1.140.208 $2.074.043,04
‘2’ *Car responde 4 £ONSUMOs de hasta N mensualis (22m? bimestrales). *=(+) Aporte: upllca para estrulos 5, 8, comerclal & Industrial, (-) Sunsldio: aplicn para estralos 1, 20 3 ||
g K-“ La tarifa se determina o partr del valor unitario del cargo fljo o dul consume, ST apilca un subsldio, se descuants un Y sl nay un uporte, se agrega un %. )
z " > i
E | @ Tasas amblentales #sa Uso (Acueducto) | Tasa Retributiva (Alcantariliado) E Winimo Vita : ]
5 u i e Bogotd brinda 'un apoyo econdmico
Z [l villotes ya esténincluldos 1211 consumo basico (S/m?) { | $42,81 : $120,48 L’SLm‘ n:imi : ; 12 i}‘ fUC N FTou“o
5 enel consumo riidancial bisco Tarifa consumo superiora basico ($/m?) $42,81 ‘ §120,48 )
g ¥ superlor u sbico, Ly v @e 10931 Total por consumo facturado I $26.542 1 $80.278
& " 1Y ¥ ™\ 3 o
& (c Otros conceptos (D Cobros a terceros | (£ Conceptos financiados
& | Concepto Valor Concepte Valer Concepto No. Cuota Valor Cuota Interés Total Saldo
S| rojusteala decena $2-
P I-Intereses de mora $3.950
Subtotal
2 /
£ g z TR
F Saldos anteriores ©® peudas en estudio
Cencepto Valor Concepto Valer
Subtotal 3.948 Subtotal Subtotal Subtotal
Mo 7 i N /

Pagos por la pdgina web, app y billeteras Para quienes requleren desplazorse corresponsales bancarios autorizados

Ofwiocores &  puntdred  Mirammarovo

App EAAB

@~ B s "Nequi 2% waualé dale! E‘; b i

Red CABE Censulta dircecionas y horarlos de tenclin on: goveoisenvicios/cad

Acueductoy Aleantarillado %@ﬁ%ﬁ%ﬁﬁgﬁ?mm
: Va.lora pagar Senorcjero: Sien e desprendible duasag uparecesello y stckerde mclumagin,
il $6795700 r&legléwlamiedut_:la.[Empﬂ:olopodmumgmmpa;ammsynod
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&% acueducto

AGUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA

3040006-2025-0183
Bogota D.C, 27/08/2025

Sefior(a)

ALCALDIA DE SOACHA JARDIN SOCIAL ALCAL SOACHA ICBF-CAFAM
11889993

CL14G 64

SOACHA

Asunto: Ajustes de la porcién de facturacién de su predio

Apreciado(a) Usuario(a):

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP tiene el gusto de saludarle e informarle que,
. con el fin de optimizar nuestro servicio, ha finalizado el proceso de armonizacion para su predio.

Por ello, en esta factura se refleja un consumo correspondiente a2 Cincuenta y Cinco (55) dias de
facturacién. Es posible que observe un mayor valor a cancelar al promedio habitual: sin embargo,
reiteramos que dicha variacién obedece Gnicamente al mayor nimero de dias facturados en este periodo.

A partir de ahora, su predio se facturara en la porcién LA.

Una vez reciba esta factura, el periodo de consumo se normalizara entre 58 y 62 dias, de conformidad
con lo establecido en la Clausula 20, Paragrafo del Contrato de Servicios Publicos de Acueducto y

Alcantarillado, asi como en el Articulo 1.3.21.3 de Ia Resolucién de la CRA 151 de 2001, que regula los
plazos para la entrega de facturas diferentes a la primera.

Si tiene dudas o inquietudes, le invitamos a comunicarse con nuestra linea de atencién al cliente:
Acualinea 116.

Atentamente,

ALVARO ENRIQUE ACUNA LOPEZ
Director Operacién Comercial Zona 5

Proyecto:

Av. Calle 24 # 37 - 15. Cédigo Postal: 111321,
PBX: (601) 3447000, www.acueducto. com.co
Bogota D.C. - Colombia

©

icontec EE
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Superservicios
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= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1817200557

Comercio
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Fecha
1 Oct 2025 10:24:48

NuUmero de factura
13371823

Descripcion del pago
Pago Muiltiple EAAB ESP

Numero de comprobante
TR1022460557

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
wxxxk 4761

1 Oct 2025 10:24:48
NIT: 832003813
Usuario: ESPERANZA MONTOYA CASTILLO

Referencia 1
NIT832003813

Referencia 2
181.50.67.62

Referencia 3

13371823

Valor del Pago

$6.795.700

Costo de la transaccion

$0

—
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
MIGILADO e Guaia
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Para pagos y consultas
ENEL COLOMBIASA ESP.

tu nimero de cliente es

) 33243916

ECOLOGICO

9¢6.L9

NIT; 800.063.875-8
Calle 95 No. 13 - 45 Piso 1

ENTE

CLINO4G 78
SOACHA - SOACHA

ALCALDIA DE SOACHA ALCALDIA DE \
SOACHA ALCALDIA DE

EXTERNO JARDIN SOCIAL SOL Y LU

\

5%

i
02 121 7662 / 70606366

L

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO No. 364938342-0

Realiza tus tramites de
forma facil y segura.

Ingresa en la zona privada de enel.com.co y podrés:

@ Pagar seguro por PSE.

Q, Consultar facturas, consumosy més.

Solo necesitas registrarte, iniclar sesién y asociar
tu cuenta con los digitos del medidor después

zop L eubed - £/

(COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo: Vigencia: JUL/2025
I& $203,21 T: $53,04 D: $243,04 CV: 877,77 PR: $57,56 R:$16,83 CF: 50,00 /5733,74 Costo
GRUPD: 11 CINGUITO: OMA357624TH- - NIVEL DE TENSIONH PROPIEDAD: Cilele " o T
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comarcializacién de Enorgla Eléctrica Tarifa 11,04 por mil, Somas autorelencdores segun

“Compario mi energia”
| | Aporte sugerido: $101.320

|
www.enelxstore.com/co/es seccién l

Resolucion No, D647 de 26 de enero 2002, VA Régimen Cemin CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG
015 DE 1909.

|
VALOR kWh '
apLicapo | [EECCECCCUEE 2
$733,14 | -
5
CONSUMO DIARIO: 8
48,07 kWh s
8
VALOR DIARIO: £
] { fa
| Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago  Sep $33.773 | i
| w
| . CONSUMO PROMEDID | 2
|  PERIODO FACTURADO:  DIAS CONSUMOIMES ") nyos g meses: | 5
| 29JULI2025A 27 AGO/2025 FACTURADOS: 30 1382 kWh 1,410 kil 3
-‘ :
F-
5
o
@
w
L4
“w
. INFORMACION DE LA CUENTA _ P CONTACTANOS ZE
CLASE PESERVICIO: Oficial UPCIONES Trirnites yscficituces T 2
& | EsTRATO: o | (Hornt) b (E""ﬂ? \ | (5 B ecines Reglstrato gratls g5 2
§ CARGA kw: 50,00 | 2 ne A0 | q Chart o sonvicio en » " 2
= | FACTOR: 1 ‘ o A anel. whonclon | ) Zoniprbvecs 5
g [ DUTAREPARTO: 10001021217662 i | [f | | | © 2262800003 fHens Botopuo Asssor) dela pigina Wb F
3 | RUTA LECTURA: 11021210605 | | o % X g
§ MANZANA DE LECTURA: MSSO0108V2 | | | o | -,‘ troiCoombis Pereimmco | ] APpEnel Clonios Colombia
MEDIDOR NO: 70606366 [ | 3
§ | suctase: Baslea ‘ o ENEROIA SERVICIO AL CLIENTE emenoencus || pesuncis | I
| 2
— | Gratulto 4005 &
P} ol o e L o em 1150 R m g
USOEFICIENTEDELAENERGIA gl | oo B .
R v oo el momm g e e s
Mantenerics en buen eatedo sa una PERIODO: 202007  DL20T30  CF:1.201,00000MC;0.00 MFi1,00 %t 0,20 £
forma pencilia de nsogurar un entorno Para mayor dotallo consultar las rasoluclones CREG 018 de 2010 y 030 do 2010 httpedwananel com.codes/pamonsa/tisfonsor-clientehtm 5
= . conhable y libre da rlsgos. defensor@encloom @
n
3 COMOPAGAR TU FACTURA? Medlos virtuales do Pago Bllletora Virtual }—, P
] i
2 m N P S | P = PUNTOS DE ATENCION ASEQ
J W : [ ' e J L] || s i dalel |
L | oo M, I, . Calle 17 No. 6 A - 08 - Barrlo San Luls Scacha g
APP - intormet Teletono  Debite Cajoro APP Boton depage  tiotda do Page L) Pbx: 6015188855 Celular: 3213588711 | *%
Bacco.  [Adpamitios. Hliddnion | K Cientes pak Yancalombia MOVLL "Neaqui = Correo Electronico: cliente.soacha @urbaser.co
s o Prveda eneleom.co A
hitps://soacha.urbaser.co/
@ | Corresponsales Bancarios |———{Red Distrital |— Contros do Serviclo}——{  Codige QR — Barrio San Luls Soacha
. by W]
? CONRED  refbell T Reval alnl E| T Ty E‘
g = " RED CADE et :
E S e
g s iy v "f:ﬁ:.:"' Almacenes de Cadena \_
= ‘:;" MOVIRED m ! Comparte lo mejor de tu energla a
% ) "':'_"_‘_m ‘ M:g'n " quienes lo necesitan,
AN ;Gﬂlﬂv | y. Puedes realizar tus donaciones en:
g 5] paiget 4 un comumoonnl Buncuno, exie i dermpronelible el datitiond, £l sulo Gl comesponl 00 v un 1opons vikids e
o
;
> Sabro ol contenido do lu presente factura ol Clionto cuents con los mocanismos do dolensa provistos on l Loy 142 do 1664, y podra hacer uso de éstos untes de la focha sefalads para pugo cporiuno. Para mayor ?:
« Informacién comunicata al (601) 5 115 115, fuora do Bogola al 01 BOOD D12 115, o on nuestros Contros de Servicie al Clienta, Oporador do red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes conlribuyentas sequn ©
ragolucion No 8061 do 10 de diciembre do 2020. . by
% Eﬂ;arran:;”nflg‘d:o?r;n;r::l;nﬁ?égzu el mm;gg}';%ﬂ:?ncgnn& zumllon%;u)n ;Eif’;ifﬁ%ﬁmm prosentarse ante la Empresa previo a la suspension dol serviclo, FECHA GENERACION: ‘:
En cumplimlanto_de la resolucion CREG156/11 consultar 02/05/2025 00:45:12 X
= IMPCRTANTE: En cumplimlonto de o resolucién CREG 0 . I cual modificé el Cédigo de Medida, 5o on obl| : ¥ rospor I a ENEL COLOMEIA S.A.ESP, y FECHA EXPEDICION:
ey gkulg:;nﬂm..::g oblener muyer Informacicn, to Invitamos & consultarias on nuestra Pagina web www.onel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 115, luora de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 on nusstros Cuntros do 5 a -
.“! ENEL COLOMBIA $.A. ESP prosta ol servicio do recaudo para lorcoros & travas de la factura dol serviclo publico domiclllario do energla elbctrica (1 0 da Cobranza), do acuordo con la nprobacién expresa omitida 02/09/2025 11:37:19 3
LW por ol cllente para el use do I factura como canal de racaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responisable por al servicle quo prestan los tercatos, nl por los valores facturados. Para mayor infermacién relaclonada Hy
D con extos aupectos, por favor ditigine a low canales do atencidn definidos por cada Emprosa, ot
2 El prostodor del sorviclo de comarcinlizacion

¥ distribucion da energla ekcinica y de productos y sorviclos de valor agregnde os ENEL COLOMEIA SA, ES.P. NIT, 860,062,875-8. Entidad vigllada por la Superintendencis
© e Servicios Publicos Domicilarias,




7.644 - Pagina2de 2

No. Cuenta 3324391-6 57926

—

_ PAGO OPORTUNO
| 11 SEP /2025
Total Portafolio : | FECHADESUSPENSION ©
Energla Enel X L L .
$1.013.208 $0 $41.092 S 15 SEP/2025

NUMERO

eranee  3324391-6

PROXIMA FECHA 8 %

DE LECTURA: ¥
.l

Situacion encontrada: Normal

CALCULD CONSUMO Lt Lectung Difeiruncld Raigjar o Enarigly Eneiglu Vala Valaf

DE ENERGIA Actubl Antenor de luciuras = Consumida KWh Factury h Unitarla Facturada
ENERGIA ACTIVA FP 77564 Y0212 1382 1 160

[ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $33.773 DIARIOS

Tipo de Lectura: Real

$733,14 S T013.004 ]
SUBTOTAL: $1.013.204

Otros cobras asociados a energia Otros cobros de productos y servicios
Alustes a la decena $4
SUBTOTAL: $4

Te invitamos a consultar ol delalle do tus productos v se alravés da
la APP, tu Suguesal Online en la pégina web o inseribléndole a FACTURA
VIRTUAL desde www enel com.co en la seceion Personas.

Consumos + Otros cobros asoclados 2 unaruue— ENERGIA: $1.013.208 5{,",‘,’,'.‘5#:3,",‘:;':’,“'“ Dty survic}nsg TOTAL OTROS: $0

Inlormamos_que Ge no realzar ol pego do sus oblpaciones CrodTo on 1 Techa do
SUSPENSION u partir do la cual se suspenderd el servicio en caso do no pago. Por lo antbrior y de acuerde| | OPORTUNO, éstas ontrardn en mora, anto lo cual se roallza reporte negative a las basea de Informacién Flnanclorn y
<€on lot costos publicados on ol pliego tarifario, of caslo por conceplo do reconaxién oo hastir de $111.764 cobro por gaslos do cobranza sl la mora supera 1% dias y se realiza gestion de cobro,

NUMERQ PARA CUALQUIER CONSULTA HISTORICO PEFACTURACION ESTADO DE CUENTA
ples ! 40477 8 40024 CONCEPTO VALOR
CUENTA CONTRATO 117753914 | obs | 40476 39165 39085 30011 3975

30,357 ASEO - SERVICIO ASEQ $34.814
; ASEO - RETROACTIVO APROVECHAMI 8478
Eﬁ%&ﬁ;mlﬁws 364938342-0 20,23 ASEO - TARIFA APROVECHAMIENTO $6.488

ESTIMADO CLIENTE: La tarlfa final oo do; $723,14

% urbaser

o

1011 ASEO - FIDELIZACION USUARIOS $-2.688
PERIODO OE FACTURACION 01.08.2025 a 31.08.2025 | o
Mar || Abr May Jun Jul Ago
DATOS DEL USUARIO . COSTOS PARA TARIFA
COSTO FJO TOTAL: COSTO VARIABLE VALOR BASE |
TIFO PRODUCTOR: PP, OFICIAL NO APROVECHARLE: APAOVECHABLE: |
$20.860,91 $211.763,76 $186.946,68 '[
VOLUMEN: 0,100 ESTRATO: 2 ]
DENSIDAD: 0,00 FREC. RECOLECCION: 3 E;‘:fg; TOTAL ASEO:l
; ; TONELADAS P SCRIPTOR : .
%PARTICIPACION: 0% FREC. BARRIDG: 1 ONELADAS POR SUSCRIPT) [E APORTENO RESDENGAL oo |
BARRIDC: 0.00550 APORTE RESIDENCIAL 0% |
uniDapes | Ceupadas | Desocupadas ||| |z yrsana: 0.00240 | pyrrWTTT T | SUBSIDIO 0% |
Residencinles 0 0 EOVehREL A Ay paoe 1 CGracias a tu contribucién d rovechamient das al medi
EFEcerEmommﬁs: 003900 [ele] .I LICH @ ap! v&. I'I'IIB‘ 0, ayudas al medio
“id:\lﬂ - 1 0 RESIDUOS NO APROVECHABLES: 0.06240 ambiente y a la comunidad recicladora.
Lol AFORO NO APROVECHABLE 0.00000

NUMERO DE CLIENTE

PAGO OPORTUNO
3324391-6 11 SEP /2025
Documento Equivalente Electronico No. TOTALA PAGAR
364938342-0
054.300

$1.
(415)7707208914253(8020)013324391 63649383420(3900)00000001054300

\




= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios 11 Sep 2025 17:52:55

Paao PSE NIT: 832003813
g Usuario: ESPERANZA MONTOYA CASTILLO

Pago exitoso
CUS 1770328315

Comercio Referencia 1
AVAL VALOR COMPARTIDO S.A 02
Fecha Referencia 2
11 Sep 2025 17:52:55 8600638758
Numero de factura Referencia 3
7117025532 3514
—. Descripcion del pago Valor del Pago
PAGO 3324391 $1.054.300
Numero de comprobante Costo de la transaccion
TR1751468315 $0

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
ek 4761

A—
SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO DE COLOMBIA
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= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1789474973

Comercio
101 FINTECH S.A.S.

Fecha
19 Sep 2025 15:09:56

Ndmero de factura
62442710

Descripcién del pago
Vanti S.A. ESP Fra 62442710

Namero de comprobante
TR1508064973

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
*xEx 4761

19 Sep 2025 15:09:56
NIT: 832003813
Usuario: ESPERANZA MONTOYA CASTILLO

Referencia 1
02

Referencia 2
832003813

Referencia 3
62442710

Valor del Pago
$526.180

Costo de la transaccioén
$0

S P
SUPERINTENDENCGIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

£




COMCELS.A.
NIT §00.153.993-7

NATHALI MONTOYA

DIRECCION: CL14G-78 Pl 1 SOACHA CU
CIUDAD: SOA CUNDINAMARCA

g Lo ESTRATO: NR
i \O P-C
2 \\ . TVC- SOA-
5
o .
: SERTIONS i REFERENCIA DEPAGD: 19 eroE
S. B ruos FECHA LIMITE DEPAGD:  Sep 19/25 D 19874444 $107.900
23 |
(=
g% TU SERVICIO EMPRESAS INCLUYE:
53( .
SRS
53
g2 ; . _. A
& e 1 ~
1 CI“' DESCARGALA Y REGISTRATE + = +
23 ar e e TELEVISION NTERN TELEFONIA
£§ J
8%
58 ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
E & DEUDA ANTERIOR
23 Descripcién Valor
8 g K]Q TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $107.900 0
Y. PAGOS EFECTUADOS $-107.900
(=i . :
3 ' TELEVISION
%\ g Descripcién Fechalnicial  Fecha Final Dias Valor
@ 'o ot e " .
% g TVINTERMED 01-5Sep-2025 30-Sep-2025 30 $24.000
22 WIN SPORT PREMIUM 01-Sep-2025  30-Sep-2025 30 $17.647 $49.560
z3 VA §7913
3 ] INTERNET
E % I Descripcion Fechalnicial  Fecha Final Dias Valer
z "ILF @ CLARO TSOLUCIONA BASICO 01-Sep-2025  30-Sep-2025 30 §4.360
g % INTERNET 350 MB 01-Sep-2025  30-Sep-2025 30 $12.722 $20.340
g IVA $3.249
&
2 TELEFONIA
z | y,  Descripcién Fechalnicial  Fecha Final Dias Valor
2 @) TELEFONIA® 01-Sep-2025  30-Sep-2025 30 §25.210
S IMPUESTO TELEFONIA $8.000 $38.000
3 IVA $4.790
‘ OTROS SERVICIOS
i = Descripcién Valor
- §§n] CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional 0
CLARQ CLUB Inc[uido sin costo adicional
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
COMCELS.A,
CI a ro_ NIT 800.,153.993-7
NATHALI MONTOYA
REFERENCIA DE PAGO: 19874444
N° DE IDENTIFICACION: CC1032459009
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1120499227
8002319(8020 )'l120499227000019BTU.M.(!DO0)00107900(96)10250919 FECHA DE FACTURA: SED 02/25
. —" e PERIODO DE FACTURACION: Sep 01/25 - Oct 01/25
= | PAGAR ANTES DE: Sep19/25
=]
Escanca el codlge QR para pamrtu factura TOTAL A PAGAR:

Representacion grafica generada por: SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A S. NIT: 830319193




Usted ha recibido el siguiente correo electrénico seguro y certificado.

Asunto
Confirmacién Radicado segun solicitud 1091675352

Enviado por

COMUNICACION CELULAR COMCEL SA
Fecha de envio

2025-09-30 a las 17:12:32

Fecha de lectura
2025-09-30 a las 18:05:24




Buen Dia,

Sefior (a): Fundacién de Investigacién Agroambiental IAJM / NATHALI MONTOYA CASTILLO

Nos permitimos informarle que su solicitud, quedé radicada bajo el niimero No. 1091675352, la cual
serd contestada a mas tardar el dia 2025-10-16 a través del mismo medio de atencién por el que la
presento o por el medio de su eleccion. Le agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros.

Puede consultar el estado de su caso en el siguiente enlace:
https://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/cun/
Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus requerimientos.

La informaci6n contenida en este documento o en cualquiera de los anexos al mismo es de propiedad
de COMCEL S.A y se entrega al destinatario sobre la base de que permanecera estrictamente
CONFIDENCIAL. Esta informacién no debe ser transmitida, utilizada, reproducida ni divulgada a
otros, salvo con la autorizacién expresa de quien la origina.

Le agradecemos tener en cuenta que nuestra direccidén de e-mail: respuestacliente@claro.com.co

tiene como finalidad enviar respuesta a su PQR de manera automatica. Por lo anterior, le pedimos no
responder ni enviar sus consultas por este medio.

=

oy 4
e
¢
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]
Claro~
empresas

Bogota, 1 de octubre de 2025

No. Ticket 1091946770

Sefior(a) |
NATHALI MONTOYA CASTILLO |
global@fundacion-aei.com \

|

il g o | - s P, P
Hemos recibido su requerimiento en la cual solicita cesién de contrato de los servicios

asignados a la 19874444 parq| la empresa FUNDACION DE INVESTIGACION
AGROAMBIENTAL IAJM identiﬁca;?a con Nit 832003813.

Verificado nuestro sistema de gesfrién le informamos que se recibié la documentacion
completa y se procedera a realizar a fecha de corte del mes de XX de 2023 siempre y
cuando se encuentre al dia en paQLas. Teniendo en cuenta que actualmente presenta un
saldo pendiente correspondiente a § 99,900

Es importante tener presente que fi a la fecha cuenta con beneficios de descuentos ylo

promociones (camparias) estos se perderan al momento de realizar la cesién de contrato.

. Ademas, es necesario recalcar que la cesion de contrato se realiza solo de los servicios
principales, los servicios adicionales como servicios en la nube, dominios, lineas 018000,
presencia web, servidores virtuales, etc. No se ceden, la empresa nueva debe contratar el
servicio o en su defecto para el caso del dominio solicitar la administracién de este.

s \

> En caso de tener equipo Ultra WIFﬂ‘este no se cede, quedara facturando a la razén social
ual. ‘




= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1770306217

Comercio

COMUNICACION CELULAR COMCEL

S.A.

Fecha
11 Sep 2025 17:42:42

Numero de factura
1120499227

Descripcién del pago
Pago factura hogar - Multiplay

Numero de comprobante
TR1741186217

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
**Ek 4761

11 Sep 2025 17:42:42
NIT: 832003813
Usuario: ESPERANZA MONTOQYA CASTILLO

Referencia 1
1120499227 1

Referencia 2
19874444

Referencia 3
NIT_832003813

Valor del Pago
$107.900

Costo de la transaccidén
$0

—_—
SUPCRINTENDENCIA FINANCIERA
_VIGILADO DE COLOMBIA




